Allgemeine Geschäftsbedingungen


1. Allgemeines 
Für alle Verträge, Lieferungen und sonstige Leistungen zwischen dem Kunden und uns gelten ausschließlich die nachstehenden Geschäftsbedingungen. Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners widersprechen wir hiermit ausdrücklich. Alle Nebenabreden bedürfen der schriftlichen Bestätigung unsererseits. 
Karschies Glasperlen ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen einschließlich aller eventuellen Anlagen mit einer angemessenen Kündigungsfrist zu ändern oder zu ergänzen. Vorher eingehende Aufträge werden nach den dann noch gültigen alten Allgemeinen Geschäftsbedingungen bearbeitet.

2. Angebot 
Unsere Angebote sind unverbindlich. Da unsere Produkte in kunsthandwerklicher Arbeit hergestellt werden, kann es durch die Verwendung verschiedener Materialien gelegentlich zu Preisabweichungen kommen.

3. Vertragsabschluss

Der Vertragsabschluss kommt durch Bestätigung oder durch Lieferung zustande. Schreib-, Druck- oder Rechenfehler auf der Internetseite sind vorbehalten. Ebenso geringfügige Änderungen im Design, bei Farben und Materialien.

4. Lieferung und Zahlung 
Die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen von Karschies Glasperlen sind im Bestellformular näher ausgewiesen. Sollte ein Artikel nicht lieferbar sein, sind wir insoweit zu Teillieferungen oder zum Rücktritt berechtigt. Die Mehrkosten für Teillieferungen gehen zu unseren Lasten.

Von unseren Kunden gewünschte Sonderversendungsformen werden mit ortsüblichem Zuschlag berechnet. 

Lieferbedingungen für Lieferungen ins Ausland sind jeweils zu erfragen.

5. Lieferzeiten
Vorhandene Ware kommt innerhalb von 5 Tagen zum Versand. Für Beförderungsprobleme der Deutschen Bundespost oder eines Transportunternehmens haften wir nicht.
Bestellungen werden in der Reihenfolge des zeitlichen Eingangs bearbeitet. Ist der Artikel bei Bestellung nicht mehr vorrätig, weil die Bestellung eines anderen Kunden früher einging, so wird der entsprechende Kunde per E-Mail darüber informiert.
Falls die Nichteinhaltung einer Liefer- oder Leistungsfrist auf höhere Gewalt, Arbeitskampf, unvorhersehbare Hindernisse oder sonstige von uns nicht zu vertretende Umstände zurückzuführen ist, wird die Frist angemessen verlängert. Bei Nichteinhaltung der Lieferfrist aus anderen als den o. g. Gründen ist der Käufer berechtigt, schriftlich eine angemessene Nachfrist mit Ablehnungsandrohung zu setzen und nach deren erfolglosem Ablauf hinsichtlich der im Vertrag befindlichen Lieferung oder Leistung vom Vertrag zurückzutreten. Schadensersatzansprüche wegen Verzug oder Unmöglichkeit bzw. Nichterfüllung, auch solche, die bis zu Rücktritt vom Vertrag entstanden sind, sind ausgeschlossen, es sei denn, dass ein gesetzlicher Vertreter der Karschies Glasperlen vorsätzlich oder grob fahrlässig gehandelt hat. 

5. Rücksendungen
Rücksendungen werden nur frei angenommen. Bei berechtigter Rücksendung werden wir die Gebühr erstatten. Das gesetzliche Recht zur Rücksendung (bis max.14 Tage) wird für Waren, die der Kunde zur Fertigung in Auftrag gegeben hat, ausdrücklich ausgeschlossen. Händler / Wiederverkäufer sind vom Fernabsatzgesetz ausgeschlossen!

6. Gefahrübergang 
Die Gefahr geht mit Absendung der Ware durch Karschies Glasperlen auf den Käufer über.

7. Reklamationen
Reklamationen bzgl. fehlerhafter oder fehlender Lieferung müssen unverzüglich nach erfolgter Lieferung, schriftlich erfolgen.
Das Anlaufen von Silber ist ein natürlicher Prozess, es stellt keinen Mangel dar.

8. Eigentumsvorbehalt 
Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Firma Karschies Glasperlen. 

9. Datenspeicherung 
Gemäß § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) machen wir darauf aufmerksam, dass die im Rahmen der Geschäftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage gemäß § 33 (BDSG) verarbeitet und gespeichert werden. Persönliche Daten werden selbstverständlich vertraulich behandelt.

10. Gerichtsstand 
Erfüllungsort und Gerichtsstand für beide Teile ist der Sitz von Karschies Glasperlen. Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
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